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El sindrome de estar quedado o burnout

- Respuesta al estrés laboral crdnico, integrada por actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la

vivencia de encontrarse emocionalmente agotado
Maslach y Jackson

Perspectiva
- Clinica: Decepcion y pérdida de interés por la actividad laboral

- Psicosocial: Agotamiento emocional, despersonalizacion
(indiferencia) y falta de realizacién personal
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Estudio de necesidades

Autores: A Cortegosa !, P Sanjurjo 3, M Fuentes !, | Femandez *, § Antolin 2, R Garcia-
Arroyo 4, M Alonso &, E Alvarez & U Anido !, V Cebey !, J Garcia 5, P Gonzalez Villarroel 2, )
Mosquera 2, E Pérez 2 L Leon ', M Calva '

Filincign: 'Servicio de Oncologia Médica del Hospital Clinico Universitario de Santiagn de Compaostela. Institsio de
Investigacian Sanitaria de Santiaga (IDIS).

Bervicko de Oncologia Médica, Hospital Universitario da Corufia. Instituto de Investigaciin Biomédica de A Corufia (INTBIC).
"Servicio de Oncologia Médica, Hospital Alvaro Cunqueira de Vige. Instituto de Investigacién Sanitaria Gabicia Sur ([ISGS).
*8ervicio de Oncologia Médica, Complejo Hospitalario de Pontevedra, Institwio de Investigacsén Sanitaria Galicia Sur ([1508).
*Bervicio de Oncologia Médica, Complejo Haspitalario de Ourense. Instituto de Investigacion Sanitaria Galicia Sur ([13G5).
*Servicio de Oncologia Médica, Hospital Lucus Augusti.
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Resultados

Diecinueve residentes (7 de primer y segundo ano, 12 de tercer a quinto afno)
completaron las entrevistas.

Las necesidades urgentes de un seguimiento de tutorizacion personalizado
y un feedback sobre su desempefio son asuntos considerados clave (17/19),
asi como disponibilidad de recursos de ayuda (13/19).

Los R1 y R2 senalan dificultades para planificacion de rotaciones (5/7),
desempernio en las guardias (6/7) y relacién con los enfermos (4/7).

Los R3, R4, RS refieren necesidades para la gestion de la sobrecarga
asistencial (9/12) y la planificacion de su agenda (11/12).
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Intervenciones organizacion

e Tutorizacidon mas efectiva y programada

Supervisidon emocional y screening psicolégico
— Recursos de derivacion
— Estudio obstaculos de acceso a recursos
* Deteccidon de necesidades de los residentes vy
adjuntos jovenes de Galicia
— Feedback personalizado tutorias
— Seguimiento personalizado de las necesidades
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Plan personalizado de rotaciones

Individualizado
Flexible y realista

Plan de rotaciones - Oncologia Médica (5 afios)

R1
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Oncologia Médica Medicina Interna Anat. Patol. Radiologia
T. Digestivo (Dra. Candamio, Dra. Vidal, Dra. Vazquez, Dra. Brozos)
R2 T. Toracicos (Dr. Baron, Dr. Garcia) - incluye TNE
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril C. Mama y Ginecoldgicos (Dr. Cueva, Dra. Palacios, Dra. Curiel) - incluye melanoma
Planta Planta T. ORL y SNC (Dr. Aguin)
Genitourinario y Consejo Genético (Dr. Anido)
R3
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Planta Digestivo _Vacaciones
R4
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Retrasar ORT
Rotacién externa (Hematologia) Genitourin. Aumentar Ml y disminuir planta

Junio

Agosto

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Febrero Marzo Abril

Digestivo C. Genético

Laboratorio - B. Molecular




Plan personalizado de guardias
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Intervenciones persona

Intervenciones

1.-Formacion

2.-Estrategias
interpersonales

3.-Otras estrategias

Asertividad Limites y pedir apoyo

Gestion del tiempo Compartir dificultades y

Manejo de ansiedad y S

autorregulacién Equipo

SEOM

Sociedad Espanola
de Oncologia Médica

Objetivos explicitos
Permitir emocion

Satisfaccion extralaboral
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Intervenciones R1y R2

* Intervenciones anticipatorias: Prevenir los choques de realidad
cuando las expectativas de los profesionales estan desajustadas

 Acciones de retroinformacién de compafieros/as, tutores...
hacerlo adecuadamente para evitar conflictos y ambigliedad de
rol

 Materiales para manejo de emociones a pacientes. Sesiones y
documentacion

 Acceso a servicios externos de ayuda, valoracién (programa
PAIME, p.ej)

* Desarrollo organizacional, proceso de mejora continua a largo
plazo. Mejorar los procesos de renovacion y solucion de
problemas. Protocolizar.
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Intervenciones R3, R4y R5

e Evitar limites desajustados y pedir ayuda

* Acceso a servicios externos de ayuda (programa PAIME, p.ej)
e Acciones de retroinformacién de tutores planificadas

* Favorecer las reuniones informales entre residentes

* Desarrollo organizacional, proceso de mejora continua a
largo plazo. Programacion de entrevistas y encuentros
programados
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Intervenciones sobre el tutor

SEOM

Sociedad Espanola
de Oncologia Médica

Organizacionales
* Reserva de espacios para tutorizar
* Formacidon adecuada a las demandas: resolucion de conflictos

* Reconocimiento del rol por parte del equipo/jefe de servicio

Persona

Feedback de los cambios realizados
e Reuniones personalizadas, en especial casos graves: mentoring
Desarrollo organizacional, proceso de mejora continua a largo plazo.
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Humanizar entornos hospitalarios...
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Gracias por
vuestra atencion

W@ seom
’ Twitter del autor
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